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1. Algemene bepalingen
Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle leveringen, diensten, aanbiedingen en
overige werkzaamheden uitgevoerd of uitgevoerd via buildIT IT-Solutions, en op alle
rechtsbetrekkingen en overeenkomsten die door of met buildIT IT-Solutions worden aangegaan.
Toepasselijkheid van inkoop- of enige andere voorwaarden van een afnemer op leveringen,
diensten en overige werkzaamheden wordt uitdrukkelijk van de hand gewezen.
Op alle leveringen, diensten, aanbiedingen en overige werkzaamheden uitgevoerd door of
uitgevoerd via buildIT IT-Solutions, alsmede op alle rechtsbetrekkingen en overeenkomsten die
door of met buildIT IT-Solutions worden aangegaan is Nederlands recht van toepassing.
Indien enige bepaling nietig wordt verklaard door de gerechtelijke macht, zullen de overige
bepalingen van deze algemene voorwaarden volledig van kracht blijven.

2. Aanbiedingen
Alle aanbiedingen van buildIT IT-Solutions zijn vrijblijvend, tenzij schriftelijk nadrukkelijk
aangegeven door buildIT IT-Solutions.
Alle prijzen die door buildIT IT-Solutions gevoerd of aangeboden worden, zijn exclusief BTW en
eventuele andere heffingen die van rijkswege opgelegd worden.

3. Betalingen
Wanneer er goederen, diensten of overige werkzaamheden van of via buildIT IT-Solutions worden
afgenomen, zal voor deze diensten een factuur verzonden of overlegd worden. De betalingstermijn
op de factuur is dwingend. De afnemer is niet gerechtigd tot verrekening of opschorting van een
betaling
Indien de afnemer de verschuldigde bedragen niet tijdig betaalt, is de afnemer, zonder dat hier
enige aanmaning of ingebrekestelling voor nodig is, over het openstaande bedrag maximale
wettelijke rente verschuldigd. Verder is buildIT IT-Solutions, na het niet tijdig betalen van de
afnemer, niet meer verplicht om enige goederen, diensten of andere werkzaamheden te leveren
aan de afnemer — ook niet indien hiervoor een contractuele of morele verplichting zou bestaan.
Indien de afnemer na aanmaning de verschuldige bedragen niet betaald, is buildIT IT-Solutions
gerechtigd om de vordering uit handen te geven, waarbij de afnemer hiervoor alle gemaakte, zowel
gerechtelijke als buitenrechterlijke kosten in rekening gebracht zullen worden.
Alle aan de afnemer geleverde goederen en bestanden — zowel uitvoerbaar als in sourcecode —
blijven volledig eigendom van buildIT IT-Solutions zolang deze niet volledig betaald zijn, en kunnen,
na vervaldatum van de bijbehorende factuur, door buildIT IT-Solutions teruggehaald worden. In
deze situatie behoudt buildIT IT-Solutions zich het recht voor om de betreffende bestanden — zowel
uitvoerbaar als in sourcecode — van alle systemen waarop deze geinstalleerd of gekopieerd zijn te
verwijderen.

4. Geheimhouding
Beide partijen garanderen dat alle van de andere partij ontvangen gegevens vertrouwelijk
behandeld zullen worden, en dat openbaarmaking hiervan slechts plaatsvindt indien hiervoor
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schriftelijke toestemming is verleend door de andere partij of indien hiervoor een gerechtelijke
verplichting bestaat. Ook offertes, email, documentatie en dergelijken vallen onder dit artikel.

De aan de afnemer geleverde computercode — ook indien het maatwerk betreft —, uitvoerbaar of in
de vorm van sourcecode, mag op generlei wijze beschikbaar gesteld worden aan derden, zonder
uitdrukkelijke toestemming van buildIT IT-Solutions.

5. Risico
Het volledige risico van verlies, diefstal, beschadiging of anderzijds voor geleverde goederen en
volledige aansprakelijkheid bij gebruik van deze goederen gaat in op het moment dat deze
goederen fysiek zijn afgeleverd op het adres van de afnemer.
Het volledige risico voor gebruik van programmatuur, geleverd en/of geproduceerd door buildIT IT-
Solutions is voor rekening van de afnemer. Ook enige aansprakelijkheid die onstaat door gebruik
van deze programmatuur is voor rekening van de afnemer. Indien de betreffende programmatuur is
ontwikkeld door buildIT IT-Solutions, en niet op enigerlei wijze is gewijzigd door de afnemer —
aantoonbaar doordat buildIT IT-Solutions alle uitvoerbare bestanden signeert met een software
certificaat (afgegeven door GlobalSign), welke na hercompilatie niet meer aanwezig is op het
uitvoerbare bestand -, is buildIT IT-Solutions verplicht om gebreken aan deze programmatuur te
herstellen tegen normaal geldend uurloon, tenzij aangetoond kan worden dat deze gebreken door
derde partijen veroorzaakt worden, en tenzij er een betalingsachterstand van de afnemer bestaat,
in welke gevallen buildIT IT-Solutions geen enkele verplichting tot herstel heeft. BuildIT IT-Solutions
is echter nooit verplicht om gegevens te herstellen of anderzijds gevolgen op te lossen of
aansprakelijkheid te aanvaarden voor deze gevolgen.
Een gebrek aan programmatuur waarbij van enige verplichting door buildIT IT-Solutions sprake kan
zijn kenmerkt zich aan het feit dat de afnemer de fout kan aantonen en reproduceren. De enige
garantie die buildIT IT-Solutions geeft op programmatuur is dat de drager — CD, DVD, of enig ander
medium waarop de programmatuur is geleverd, tot 90 dagen na overdracht aan de klant leesbaar
blijft en dat deze drager in het geval dat deze minder dan 90 dagen leesbaar blijft kostenloos
vervangen zal worden.

6. Intellectueel en industrieel eigendom
De afnemer zal het intellectuele eigendom van de door buildIT IT-Solutions geleverde bestanden
respecteren. De afnemer zal geen enkele actie ondernemen om de sourcecode van uitvoerbare
bestanden waarvan geen sourcecode is meegeleverd te achterhalen. De sourcecode van
uitvoerbare bestanden die wel zijn meegeleverd door buildIT IT-Solutions mag slechts getoond
worden aan, en eventueel gewijzigd worden door eigen, in vaste dienst zijnde, werknemers.
Ongeacht de aard van de wijzigingen aan deze sourcecode en gehercompileerde bestanden, blijft
het intellectuele eigendom in handen van buildIT IT-Solutions, en blijft deze voorwaarde bestaan.

7. Medewerking van de afnemer
Indien enige werkzaamheden worden uitgevoerd op de locatie van de afnemer, dient deze
kosteloos zorg te dragen voor werkomstandigheden voor het uitvoeren van deze werkzaamheden,
die voldoen aan Nederlands arbeidsrecht.
Indien enige werkzaamheden worden uitgevoerd op de locatie van de afnemer, dient deze
kosteloos zorg te dragen voor de beschikbaarheid van alle benodigde resources om deze
werkzaamheden te verrichten, zowel in de vorm van tijd, kennis en of arbeid van het eigen
personeel dat benodigd is voor het uitvoeren van deze werkzaamheden, alsmede gebruik van de
beschikbare infrastructuur, zoals internet en telefonie, zolang dit benodigd is voor het uitvoeren van
de werkzaamheden.
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Wanneer voor de werkzaamheden beveiligingscodes, toegangspassen of andere beveiligingen
bekend gemaakt moeten worden aan buildIT IT-Solutions, is de afnemer verantwoordelijk voor het
wijzigen of onbruikbaar maken van deze codes, toegangspassen of andere beveiligingen na het
uitvoeren van de werkzaamheden. BuildIT IT-Solutions is onder geen enkel beding verantwoordelijk
voor misbruik van deze codes, passen of andere beveiligings systemen.

De afnemer is verplicht alle gegevens beschikbaar te stellen die benodigd zijn voor het uitvoeren
van de werkzaamheden.

Bij het afnemen van maatwerksoftware is de afnemer verplicht om eigen werknemers beschikbaar
te stellen voor het testen van de programmatuur. Bij het niet nakomen van deze verplichting vervalt
de verplichting van buildIT IT-Solutions om later gevonden gebreken in de software te herstellen.

8. Leverings termijnen
De door buildIT IT-Solutions aangegeven levertijden zijn indicaties die op basis van de op dat
moment bekende gegevens zijn bepaald. BuildIT IT-Solutions zal zich naar behoren inspannen om
de aangegeven leverdatum te behalen, maar het niet behalen van de aangegeven leverdatum
brengt buildIT IT-Solutions niet in gebreke. Indien het overschreiden van een leveringstermijn
waarschijnlijk wordt, zal buildIT IT-Solutions de afnemer hier zo spoedig mogelijk van op de hoogte
stellen.
Wanneer door buildIT IT-Solutions aangeboden goederen onverhoopt niet meer leverbaar zijn, zal
buildIT IT-Solutions indien mogelijk een passend alternatief aanbieden. De afnemer is echter niet
verplicht om dit alternatief te aanvaarden, maar bij het niet aanvaarden van het aangeboden
alternatief vervalt voor buildIT IT-Solutions de leverings verplichting. Deze verplichting vervalt ook
indien er geen passend alternatief bij de leveranciers van buildIT IT-Solutions voor handen is.

9. Aansprakelijkheid
Aansprakelijkheid van buildIT IT-Solutions is in alle gevallen beperkt tot de vergoeding van directe
schade. Het bedrag waarop buildIT IT-Solutions aansprakelijk gesteld kan worden is
gemaximaliseerd op het totale factuurbedrag dat gemoeid was met de specifieke werkzaamheden
die tot de aansprakelijkheid geleid hebben, en in rekening gebracht is door buildIT IT-Solutions.
BuildIT IT-Solutions kan niet aansprakelijk gesteld worden voor enige vorm van gevolgschade.
Onder gevolgschade vallen onder andere (maar zeer zeker niet alleen) verminderde goodwill,
schade door bedrijfsstagnatie, gederfde winst, gemiste besparingen, aanspraken van klanten van
de afnemer en schade door verlies van data.
Ook kan buildIT IT-Solutions niet aansprakelijk gesteld worden voor enige dienst of werkzaamheid
waarvoor binnen deze algemene voorwaarden is aangegeven dat er geen aansprakelijkheid of
risico geld voor buildIT IT-Solutions.
BuildIT IT-Solutions kan niet direct of indirect aansprakelijk gesteld worden door klanten van een
afnemer van buildIT IT-Solutions.
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